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1. INTRODUGCAO

E da responsabilidade da empresa garantir que os seus colaboradores tenham
informacédo e formacao adequadas para o trabalho que desenvolvem, quer ao
nivel técnico, quer no que se refere a forma de desempenhar essas tarefas em
seguranga.

A elevada sinistralidade verificada obriga a que, além de melhorar as condi¢coes
de trabalho, se tomem as medidas necessarias a alterar os comportamentos
dos trabalhadores, de forma a que interiorizem praticas seguras no
desenvolvimento das suas actividades normais. E ainda necessario considerar
gue o elenco de riscos e problemas em matéria de saude e seguranga no local
de trabalho esta a ser ampliado por novos “agentes” e novos aperfeicoamentos
tecnoldgicos e métodos de producgéo e pela crescente mobilidade e flexibilidade
das situagdes de trabalho, o que origina problemas de desadequacgao
profissional dos trabalhadores e desempenhos ineficientes face as actuais
exigéncias do mercado de emprego. Por estes motivos a formagédo continua
em seguranca, higiene e saude no trabalho assume um papel fundamental na
melhoria do nivel de vida dos trabalhadores.

2. INFORMACAO

2.1. RESPONSABILIDADES DA EMPRESA

E da responsabilidade da empresa fornecer aos seus trabalhadores informagao

actualizada sobre:

v’ Riscos existentes para a sua salude e seguranca, medidas de prevencao e
proteccao e respectiva aplicagdo, tanto em termos de postos de trabalho,
como gerais da empresa;

v Actuagao em caso de perigo grave e iminente;



v Medidas de primeiros socorros, combate a incéndios e evacuagao das
instalacées em caso de emergéncia e respectiva constituicao das equipas

intervenientes em cada uma delas.

Este tipo de informacdo deve ser proporcionado aos trabalhadores em cada
uma das seguintes situagoes:

Admissao de novos colaboradores;

Mudanca de postos de trabalho ou das fun¢cées desempenhadas;

Alteragdes no processo produtivo, quer se trate de introducdo de novos
equipamentos ou alteragcdo dos existentes ou introducdo de novas

substancias no processo fabril.

E importante salientar que a empresa é responsavel por informar os seus
colaboradores dos valores de andlises ambientais (concentracbes de
determinadas substancias, niveis de ruido, etc) efectuadas na empresa. De
igual modo, €& também responsavel por informar individualmente cada
trabalhador sobre os resultados de analises, exames ou outras avaliagdes de

exposicoes realizadas a esse trabalhador.

2.2. CONSULTA AOS TRABALHADORES

Ao planear medidas / ac¢des que visem melhorar as condicdes de seguranca,
higiene e salude a empresa deve consultar os trabalhadores (ou seus
representantes, caso existam) sobre as mesmas. Caso as medidas a
implementar tenham caracter de urgéncia, os trabalhadores deverdo ser

consultados logo que possivel.

3. FORMACAO

A formacdo é um elemento essencial na prevencdo de lesdes e doencas
profissionais, pois permite aos trabalhadores aprender a desempenhar as suas
fungbes em segurancga, interiorizando novas ideias e reforgcando as existentes,
permitindo em simultdneo implementar um plano de prevencao nas empresas,

coerente e ajustado as necessidades.



3.1. OBJECTIVOS
Através do desenvolvimento das accdes de formacao o objectivo visado devera
ser o dotar os activos das empresas dos conhecimentos adequados:

e ao desempenho profissional mais eficaz mediante a adopg¢do de
comportamentos e praticas seguras;

e a adaptabilidade as novas tecnologias e formas de organizagdo do
trabalho.

E importante salientar que para a reducdo da sinistralidade ndo é suficiente
criar melhores condicbes de trabalho sem simultaneamente implementar e

promover mudancas comportamentais nos trabalhadores.

3.2. METODOLOGIAS DE FORMACAO
As metodologias de formacdo a adoptar, salvo excepgdes pontuais devidas a
especificidade do curso ou dos formandos, deverdao basear-se
predominantemente na formacgao activa.
Com esta metodologia o objectivo € conseguir no formando uma alteragéo a
nivel intelectual, integrando o0s conhecimentos adquiridos na sua
personalidade, o que lhe permitira reagir com maior facilidade as novas
situacdes de risco no desempenho do seu trabalho e simultaneamente evitar a
“estandartizacdo” dos comportamentos.

O formador, antes de conceber uma accédo de formacao, deve conhecer as
especificidades do trabalho ou empresa onde aquela se vai realizar. Em suma,
deve conhecer a sua cultura. Quando falamos de cultura, referimo-nos as
idiossincrasias proprias, ao seu meio linguistico, geogréafico, aos usos e

costumes, valores, etc.

Deve-se ainda atender ao facto de a formacdo de adultos diferir muito da
formacao ou educacado de criancas ou adolescentes. O adulto vé a educacao



como uma intromissao na sua personalidade com o fim de introduzir uma
mudanca a qual ele opde resisténcia, por vezes inconsciente. A aprendizagem
€ vivida por muitos adultos como uma ameaca a sua situacao pessoal ou aos
seus habitos. Esta resisténcia deve ser compensada pelo formador
estimulando-o a ver os beneficios que a mudanca lhe pode proporcionar.

Assim, para que a formacgao seja eficaz, como técnicas, deverao ser utilizadas,
preferencialmente, as simulacdes, as autoscopias, as técnicas de grupo e a
dramatizagéo.

3.3. INSTALACOES

Dada a natureza da formacao, devera previlegiar-se, sempre que possivel, a
implementacdo de espaco adequado nas empresas, de forma a que a
formacao se integre no contexto do trabalho.

3.4. AVALIACAO DA FORMACAO
A avaliagcdo da formacao devera ser relizada com o objectivo de avaliar os
resultados sob o ponto de vista do trabalhador / formando relativamente a:

- conteudo da accao

- actuacao do formador

- meios utilizados

- aquisicao e possibilidade de aplicacao dos conhecimentos

adquiridos

e sob o ponto de vista da empresa empregadora relativamente a :
- desempenho do formando, no que se refere a praticas mais seguras
apos a formacao;

- proveitos para a empresa derivados do decréscimo da sinistralidade.

Esta avaliagado devera ser realizada no caso dos formandos através de:
- resposta a questionario no final de cada médulo;



- no fim de cada accdo, entrevista colectiva entre formador(es),
formandos permitindo a troca de impressées e sugestoes,
distribuindo os patrticipantes por grupos e pedindo a cada grupo que
recorde 0s objectivos iniciais e diga se foram conseguidos, se as
suas expectativas foram bem correspondidas; recordar os problemas
que devera resolver individualmente ou em grupo; recordar 0s
obstaculos que encontrara no seu ambiente de trabalho; elaborar
uma lista de temas ou objectivos que ficaram por cumprir € elaborar

um futuro plano de formagéo.

Devera ainda ser realizada uma avaliagao a longo prazo (minimo 6 meses apds
o final da acgéo) verificando, no terreno, se a formacao produziu modificacoes

nos comportamentos.



